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Nieuwsbrief maart 2010
Veel lichamelijke klachten door gebruiksonvriendelijke “klik”software
Het is algemeen bekend dat repeterende handelingen een risico vormen voor de ontwikkeling van lichamelijke klachten. Toch worden er nog steeds computerprogramma’s gemaakt waarbij voortdurend geklikt moet worden met de muis. Vooral planprogramma’s hebben hier een handje van. Het is dan ook niet gek dat de mensen die met deze programma’s werken, vaak al na en korte gebruiksperiode, klachten krijgen van hun schouder, arm of hand.
Tips om klachten te voorkomen:
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Ga vóór aankoop van een programma na hoe het gebruikt wordt en of het mogelijk is het toetsenbord te gebruiken in plaats van de muis. Het voordeel van het toetsenbord is dat de belasting over beide armen wordt verdeeld en dat er recht voor het lichaam wordt gewerkt;
· Train de medewerkers in het gebruik van het programma, leer ze alle tips en slimmigheidjes, zodat zo min mogelijk extra handelingen verricht hoeven worden;

· Train de medewerkers in het gebruik van sneltoetsen;

· Geef voorlichting aan de medewerkers over de risico’s van beeldschermwerk en maatregelen die ze zelf kunnen nemen om klachten te voorkomen. 
Wat te doen als het programma al is gekocht is en er al klachten zijn:

· Ga na of het programma aangepast kan worden, zodat bediening via het toetsenbord mogelijk wordt;
· Als dit niet mogelijk is: laat de medewerkers dan verschillende muizen uitproberen en laat elke medewerker de muis kiezen die voor hem of haar het prettigste werkt;

· Train de medewerkers in het gebruik van sneltoetsen voor de andere programma’s,  zoals Word, Outlook en Excel; 

· Geef voorlichting aan de medewerkers over de risico’s van beeldschermwerk en maatregelen die ze zelf kunnen nemen om klachten te voorkomen/verminderen.
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