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Nieuwsbrief september 2009

Risico RSI stijgt met 10 procent

Uit onderzoek van de RSI-vereniging blijkt dat Nederlanders steeds meer uren achter een beeldscherm werken. Hierdoor is het risico om RSI-klachten* te krijgen met 10 procent gestegen. 

Afwisseling van computerwerk met andere werkzaamheden gebeurt steeds minder. Papieren documenten worden ingescand en alle werkprocessen zijn gedigitaliseerd. 
Behalve op het werk neemt ook het computergebruik thuis toe en dat gebeurt lang niet altijd onder gunstige omstandigheden. 
De klachten beginnen vaak sluipend, waardoor medewerkers niet direkt aan de bel trekken en te lang doorgaan, voordat ze maatregelen nemen of uitvallen.
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WERKPLEKONDERZOEK & TRAINING




Onze ervaring is dat medewerkers hun werkplek over het algemeen gewoon in gebruik nemen, zonder er iets aan te veranderen. Ze weten niet hoe ze hun stoel moeten instellen en welke mogelijkheden de stoel heeft. Pas als er klachten ontstaan beginnen medewerkers te klagen over hun stoel of hun bureau. Soms is alleen het juist instellen van een rugleuning al voldoende voor meer comfort en minder of geen klachten. Het is dus van groot belang dat medewerkers zelf weten hoe ze hun stoel en de rest van de werkplek aan zichzelf kunnen aanpassen, zeker als er gebruik wordt gemaakt van flexplekken.
Echter, niet alleen de werkplek is van belang, ook het gedrag van de medewerker en de organisatie van het werk speelt een grote rol. Een hoge werkdruk is een risico voor het ontwikkelen of onderhouden van lichamelijke klachten. Medewerkers zijn dan namelijk minder geneigd om voldoende pauzes te nemen en blijven te lang, vaak in een gespannen houding, achter de computer zitten.
Daarnaast kan de software ook een risico vormen voor het ontwikkelen en onderhouden van RSI-klachten. Opvallend is dat nog steeds software wordt ontwikkeld en aangekocht, waarbij veel met de muis geklikt moet worden. Door deze repeterende handelingen en het intensieve gebruik van de (meestal) dominante arm, ontstaat een grote kans op overbelastingsblessures van de arm- en handspieren.
In alle gevallen betekent het voorkómen van RSI-klachten een hoop winst. 
6 Tips ter preventie van RSI 

· Zorg er voor dat de werkplek van elke nieuwe medewerker op dag 1 goed wordt ingesteld en geef informatie over RSI-preventie;

· Geef voorlichting aan alle medewerkers over “gezond beeldschermwerk”, zodat alle neuzen dezelfde kant op staan. De medewerkers weten dan dat het onderbreken van computerwerk en het doen van oefeningen belangrijk is om klachten te voorkomen en vinden het ook normaal om dit te doen. Voorlichting "Gezond beeldschermwerk" ;
· Stel vervolgens “buddy’s” aan: collega’s die elkaar helpen om het geleerde uit de voorlichting toe te passen; 

· Besteed regelmatig aandacht aan RSI-preventie, bijvoorbeeld tijdens het werkoverleg, op intranet of in het personeelsblad;

· Leid een (of meerdere) medewerker(s) op tot interne werkplekadviseur. Deze persoon kan de werkplekinstellingen van nieuwe medewerkers verzorgen en eerste aanspreekpunt zijn voor collega’s bij problemen ten aanzien van de werkplek. 
Cursus "Interne werkplekadviseur"; 
· Kies voor software waarbij de muis niet, of zo min mogelijk, gebruikt hoeft te worden en train uw personeel in het gebruik en de handigheidjes van de software.

* RSI is de oude verzamelnaam voor klachten in de bovenrug, het nek- en schoudergebied, de armen, de ellebogen, de polsen, de handen en de vingers. Tegenwoordig spreekt men over KANS: Klachten van Armen, Nek en Schouders. De klachten worden vaak veroorzaakt door een combinatie van repeterende bewegingen, een langdurig statische houding, persoonsgebonden en werkgebonden factoren. 
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