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WERKPLEKONDERZOEK & TRAINING





Nieuwsbrief juli/augustus 2010
Is Het Nieuwe Werken de toekomst?
Het antwoord is ja. Het Nieuwe Werken (HNW) is niet meer tegen te houden. Je zou het de evolutie van het werk kunnen noemen. Door steeds meer middelen, denk bijvoorbeeld aan laptops en smartphones, is het steeds makkelijker om te werken waar en wanneer je maar wilt. Maar wat is HNW nu eigenlijk. Hét Nieuwe Werken bestaat niet. Geen van de organisaties die dit tot nu toe heeft ingevoerd, zoals de Rabobank, Microsoft, Interpolis, ArboNED en SNS doet dit op dezelfde manier. Iedere organisatie is uniek en verschilt in cultuur, medewerkers, klanten, visie en werkprocessen. Om van een organisatie die stuurt op controle en fysieke aanwezigheid te veranderen in een organisatie die op resultaat stuurt met regelruimte en vertrouwen en eigen verantwoordelijkheid, is nogal wat nodig. Een belangrijke voorwaarde voor het slagen van HNW is “vertrouwen”: vertrouwen geven door leidinggevende, controle loslaten, zelfvertrouwen en fouten mogen maken.
Wat is er nodig?

· Verandering in de organisatie en de manier van leiding geven:

in plaats van sturen op de aanwezigheid, sturen op output, eigen initiatief en zelfsturing (andere afspraken, vaardigheden, werkrelaties en relaties met de klant);

· Medewerkers moeten altijd en overal kunnen beschikken over de juiste informatie en middelen om te kunnen (samen)werken;

· Er moet een open cultuur zijn, waarbij het delen van informatie en het samenwerken in netwerkverband centraal staat;

· Er zijn geen vaste werkplekken meer. Het kantoor wordt gebruikt als ontmoetingsplaats.
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Resultaten tot nu toe?

Er wordt veel gesproken en geschreven over HNW, maar er is nog weinig bekend over de daadwerkelijke effecten. Effecten die in een onderzoek gemeten zijn door TNO laten zien dat het plezier in het werk en de gezondheid gelijk gebleven zijn. De productiviteit en de communicatie zijn licht toegenomen en de ervaren privacy is licht afgenomen. Medewerkers van de Rabobank, die inmiddels een jaar ervaring hebben met HNW, geven aan meer regelmogelijkheden te ervaren in de werk-privébalans. Daarnaast missen ze de onderlinge contacten en bespeuren ze een toename in de individualisering. 

Vragen

Discussies over HNW roepen steeds weer nieuwe vragen op: kunnen we nog wel spreken van overwerk in HNW, moeten de contracten wellicht aangepast worden? Hoe vindt de begeleiding van zieke medewerkers plaats? Het verzuim daalt bij de bedrijven die HNW toepassen, want als je niet fit bent kun je gemakkelijk toch even vanuit huis inloggen. Maar hoe signaleer je dat medewerkers om gaan vallen? Hoe introduceer en begeleid je nieuwe medewerkers, hoe leren ze hun collega’s en de organisatie kennen?
Adviezen
Belangrijk is om de nieuwe werkwijze ruim van te voren, tenminste 6 maanden, op een goede manier te introduceren. Train medewerkers en leidinggevenden in de nieuwe werkwijze. Houd er rekening mee dat mensen gemiddeld 6-9 maanden nodig hebben om nieuw gedrag in te slijpen. Blijf daarom stimuleren en motiveren. 
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