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Nieuwsbrief juni 2010
Is uw receptioniste het visitekaartje van uw organisatie?
Voor een bezoeker of klant is de baliemedewerker van een bedrijf het eerste contact en daarmee het visitekaartje van de organisatie. Als de baliemedewerker met plezier zijn of haar werk doet is de kans het grootst dat u vriendelijk ontvangen wordt. Uit onderzoek blijkt echter dat zich bij driekwart van de balies in Nederland problemen op het gebied van de arbeidsomstandigheden voordoen. Fysieke klachten bij baliemedewerkers kunnen het gevolg zijn van de werkhouding, de werkhoogte, reikafstanden bij herhaalde bewegingen en beeldschermwerk. Omgevingsfactoren als klimaat, verlichting en lawaai kunnen zowel fysieke als psychische klachten veroorzaken. Een hoge werkdruk, een te eenzijdige functie-inhoud en eventuele dreiging van agressie en geweld veroorzaken spanningen en kunnen daardoor ook tot klachten leiden. 
Fysieke klachten
Onderzoek wijst uit dat de oorzaak van fysieke klachten in tweederde van de gevallen door de ergonomische omstandigheden van de werkplek worden veroorzaakt. Pijn aan armen en schouders kunnen bijvoorbeeld veroorzaakt worden door het moeten maken van repeterende bewegingen waarbij ver gereikt moet worden. Zowel het verrichten van zittend als staand werk kan problemen veroorzaken. De werkzaamheden van de baliemedewerker zijn doorslaggevend voor de keuze tussen zittend of staand werk. Van belang is dat klant en medewerker zoveel mogelijk op gelijke ooghoogte kunnen communiceren. 
Omgevingsfactoren

Van alle klachten met betrekking tot omgevingsfactoren heeft 87% te maken met tocht en behaaglijkheid. Ook zijn een te hoge of te lage temperatuur, slechte luchtkwaliteit, gebrekkige verlichting en lawaai regelmatig gehoorde klachten.

Aanpassingen
Door de verschillende soorten balies is een universeel eisenprogramma voor het inrichten van baliewerkplekken niet mogelijk. Naast de eigenschappen van de diverse gebruikers zijn de architectuur van het gebouw, de klimatologische omgeving, veiligheidsaspecten en klantencomfort bepalend voor verantwoorde baliewerkplekken.

Betrek bij eventuele aanpassingen aan de balie in elk geval de gebruikers. Zij kunnen waardevolle informatie geven over het gebruik en de ongemakken van de balie en hebben wellicht zelf goede ideeën over de benodigde verbeteringen. Bovendien wordt hiermee het draagvlak vergroot onder de baliemedewerkers om eventuele aanpassingen op de juiste manier te gebruiken. 
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