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Nieuwsbrief november 2010
Het Nieuwe Werken (HNW) en de Arbeidsomstandigheden
De verantwoordelijkheid voor goede arbeidsomstandigheden
Omdat de medewerkers plaats en tijd ongebonden werken binnen HNW is het voor de werkgever niet goed meer mogelijk om te controleren of de werkplek wel op de juiste wijze is ingericht en of de medewerker volgens de arborichtlijnen werkt. Hoe zit het dan als uw medewerker lichamelijke of psychische klachten krijgt? Bent u als werkgever dan aansprakelijk? 
De Arbowet geeft slechts algemene richtlijnen aan (doelvoorschriften) die u als werkgever, samen met uw medewerkers (OR), kunt invullen. Dit is maatwerk en afhankelijk van hoe HNW in uw organisatie wordt opgezet. Het is belangrijk dat u voor uzelf kunt verantwoorden dat u de juiste maatregelen hebt genomen om veilig en gezond werken mogelijk te maken voor uw medewerkers. 
Arbeidstijdenwet

In tegenstelling tot de Arbowet is de arbeidstijdenwet wél dwingender in het voorschrijven van regels. Omdat het bij HNW lastiger is om de werk- en rusttijden van uw medewerkers te controleren is het aan te raden om hierover duidelijke afspraken te maken met uw medewerker en dit schriftelijk vast te leggen. 

Vertaling wetgeving naar de praktijk van HNW

· De thuiswerkplek moet ergonomisch worden ingericht. Stel voorzieningen beschikbaar die voorkomen dat een medewerker in een ongunstige werkhouding werkt. Denk daarbij aan een laptophouder, een los toetsenbord en muis en een laptoptrolley;

· Een Risico-Iventarisatie & -Evaluatie (RI&E) is verplicht. Besteed hierin specifiek aandacht aan HNW;

· Maak duidelijke afspraken met uw medewerkers over werk- en rusttijden en leg dit schriftelijk vast;

· Besteed veel aandacht aan preventie, zoals: hoe om te gaan met vertrouwen, verantwoordelijkheden, het aansturen op resultaat, het voorkomen van een hoge werkdruk, RSI en geef informatie over een juiste instelling van de werkplek en een gezonde werkwijze;
· Organiseer terugkoppeling en contactmomenten met collega’s en leidinggevenden en maak arbeidsomstandigheden en gezondheid een vast onderwerp in de (functionerings)gesprekken;

· Houd regelmatig een medewerkertevredenheidsonderzoek met gerichte vragen over HNW.
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