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Nieuwsbrief februari 2011
Als je medewerker maar goed zit
Regelmatig krijg ik vragen over kantoorinrichting en aan welke eisen deze moet voldoen. Het gaat dan om (her)inrichting van al dan niet nieuwe gebouwen of uitbreiding van werkplekken in bestaande werkruimten.
Oppervlakte
Een kantoorruimte moet volgens het Arbobesluit (art. 3.19) voldoen aan minimumafmetingen. Deze minimaal benodigde oppervlakte wordt bepaald door de optelsom van de verschillende elementen in de ruimte, zoals de medewerker, de benodigde circulatieruimte en looproutes, het meubilair, de apparatuur, kasten en een eventuele vergadervoorziening. Voor één werkplek bestaande uit: een medewerker, een bureaustoel, de benodigde circulatieruimte en een bureau met een plat beeldscherm en een lees/schrijfvlak wordt 6 m² aangehouden. Voor elke vrijstaande of verrijdbare (lade)kast moet hierbij 1 m² opgeteld worden en voor een eventuele vergadervoorziening 2 m² per persoon. Deze berekening gaat uit van bureaus die aan de norm voldoen, dus met een werkvlak van ten minste 80 cm diep en 120 cm breed (NEN 2449). Deze oppervlakte-eisen gelden overigens alleen voor administratieve werkplekken die meer dan twee uur per dag en vaker dan een dag per week worden gebruikt.
(Dag)licht

Het Arbobesluit (art. 6.3) geeft aan dat er, “voor zover mogelijk, voldoende daglicht binnen moet komen en dat er voldoende voorzieningen voor kunstverlichting aanwezig moeten zijn”. “Het aanwezige licht mag geen risico opleveren voor de veiligheid en gezondheid van werknemers”. Voor de meest voorkomende taken is een lichtsterkte van 200 – 750 lux voldoende. Voor schrijven, typen, lezen en voor vergaderzalen wordt 500 lux aanbevolen en voor receptiebalies 300 lux (NEN12464-1).
Binnenklimaat
Over het algemeen zijn er veel klachten bij werknemers over het binnenklimaat. Dit is zelfs het geval in nieuwe gebouwen, ondanks alle mogelijke moeite die is gedaan om dit goed te regelen. De behaaglijkheid is afhankelijk van de luchttemperatuur, de stralingstemperatuur, de luchtvochtigheid, de luchtbeweging (tocht), de activiteiten die gedaan worden en de kleding. Het is een feit dat er altijd verschillen zullen blijven in de individuele beleving van het binnenklimaat. Hoe meer mensen in een ruimte werken hoe groter de gemiddelde ontevredenheid over het klimaat zal zijn. 
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Knelpunten ontstaan bijvoorbeeld door werkplekken toe te voegen aan een werkruimte die oorspronkelijk bedoeld was voor minder medewerkers. Hierdoor bestaat de kans dat er onvoldoende verse lucht in de ruimte wordt geblazen, omdat het ventilatiesysteem ingesteld is op een kleiner aantal medewerkers. Ook als er tussenwanden geplaatst worden in een ruimte, waardoor twee of meer kleine ruimtes gecreëerd worden, kunnen er op die manier 
problemen ontstaan met het binnenklimaat. 

Geadviseerde waarden
· De benodigde luchtverversing per persoon is 35 m³/uur. 

· Voor een aangename temperatuur wordt voor kantoorwerk in de winter 20-24 °C geadviseerd en in de zomer 23-26 °C. 
Overigens is het zo dat de tevredenheid van medewerkers toeneemt als ze zelf regelmogelijkheden hebben ter veraangenaming van het binnenklimaat. Mogelijkheden als het kunnen openen van een raam, het kunnen instellen van de thermostaat (per kamer) en zelfbedienbare zonwering kunnen hierbij helpen.
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