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Nieuwsbrief april 2011
Gezond achter de kassa

Ongeveer 150.000 mensen in Nederland werken achter een kassa. Vaak wordt er bij het ontwerp van kassameubels meer rekening gehouden met de klant dan met de ergonomie voor de medewerkers. Klachten bij kassawerk worden veroorzaakt door: 

1. De werkhouding: zowel langdurig staan als langdurig zitten leidt tot klachten. Afwisseling in houding tijdens het werk is het beste.

2. Herhaalde bewegingen/handelingen: klachten die hierdoor veroorzaakt worden beginnen gemiddeld pas na vijf jaar kassawerk. 

3. Werkdruk: een beperkte functie-inhoud, maar ook agressie en geweld van klanten kunnen werkstress en daardoor klachten veroorzaken. 

4. Klimatologische omstandigheden: tocht, te hoge- of te lage temperatuur, slechte luchtkwaliteit, gebrekkige verlichting en lawaai zijn bekende knelpunten. 

Ziekteverzuim bij kassamedewerkers

Uit onderzoek bij supermarkten en warenhuizen blijkt dat het ziekteverzuim onder kassamedewerkers vaak tweemaal zo hoog is als bij het overige personeel. Dit gaat gepaard met hoge kosten voor de werkgever. Bovendien kan dit hoge verzuim ook invloed hebben op de werkdruk van de collega´s. Om het ziekteverzuim aan te pakken is het van belang om eerst te onderzoeken waardoor dit verzuim veroorzaakt wordt. Heeft het te maken met werkstress, met een slecht ingerichte of ontworpen werkplek of met de beperkte functie-inhoud. Daarnaast kan een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) inzicht geven in mogelijke knelpunten en in de mate van tevredenheid en werkbeleving van de medewerkers. Belangrijk is om aan de hand van de uitkomsten van het MTO ook daadwerkelijke stappen te ondernemen om mogelijke knelpunten weg te nemen of te verminderen. Tevreden werknemers zijn namelijk klantvriendelijker. Herhaal het MTO een jaar na de invoering van de verbeteringen. 

Typische RSI/klachten bij kassawerk

Bij het scannen moeten artikelen vaak gedraaid worden wat een lastige draaibeweging vraagt van de pols. Door kleine repeterende bewegingen van de hand en pols, in combinatie met het langdurig omhoog houden van de arm, ontstaat een verminderde doorbloeding van de spieren in de nek, schouder, arm en hand. Bij slechte scanning of slechte barcodes moeten artikelen meerdere keren langs de scanner gehaald worden, waardoor extra bewegingen moeten worden gemaakt. Daarnaast speelt stress een belangrijke rol bij het ontstaan en onderhouden van RSI-klachten. De meest voorkomende RSI-klachten bij kassawerk zijn: Thoracic Outlet Syndroom, Rotator Cuff Syndroom, Epicondilitis, Carpaal Tunnel Syndroom en Trigger-vinger.

Enkele tips om klachten te voorkomen:

· Zorg er voor dat medewerkers het direct melden als scanhandelingen niet in één beweging lukken;

· Zorg voor regelmatig onderhoud van de scanapparatuur;

· Zorg voor een goede drukkwaliteit van de barcodes;

· Zorg voor een goede scan-instructie bij de opleiding, vraag de leverancier een duidelijke instructie mee te leveren;

· Laat op grotere en zwaardere artikelen op meerdere plaatsen barcodes of een prijsetiket drukken;

· Vraag de klant om het artikel met de barcode naar boven op de band te leggen;

· Zorg voor een goede afscherming rond de kassa´s tegen tocht en kou;

· Zorg er voor dat de verlichting niet hinderlijk reflecteert op toetsen, beeldschermen en kassadisplays;

· Zorg voor taakroulatie om de werkbeleving te verbeteren, de werkhouding voldoende af te wisselen en de repeterende handelingen te onderbreken. Uit onderzoek is gebleken dat dit leidt tot vermindering van klachten en verbetering van de werkbeleving;

· Houd vanaf het begin van het ontwerptraject van de kassawerkplek rekening met de ergonomische aspecten. Maatregelen of aanpassingen achteraf zijn soms niet meer mogelijk en bovendien veel duurder;

· Betrek de kassamedewerkers bij het ontwerpproces of de keuze voor nieuwe kassa´s. Zij zijn de ervaringsdeskundigen en beschikken over waardevolle informatie. Bovendien leidt het betrekken van de medewerkers bij het ontwerp/de keuze vrijwel altijd tot een betere acceptatie van de nieuwe situatie.

· Houd bij de keuze van beveiligingsapparatuur rekening met de kassawerkplek.
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