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Nieuwsbrief november/december 2011
Ziekmakende omgevingsfactoren
Kunstlicht dat in je ogen schijnt, de airco die precies in je nek blaast of de zon die in je beeldscherm schijnt: dat zijn dingen die voorkómen hadden kunnen worden. De oorzaak van ongunstig geplaatste verlichting of klimaatbeheersing kan liggen aan een verkeerd ontwerp. Wat ook gebeurt, is dat in een ruimte voor vier werkplekken nog een of meerdere werkplekken worden bijgeplaatst, waardoor het hele lichtplan en de klimaatbeheersing niet meer klopt.
Verkeerd ontwerp

Bij nieuw- of verbouw zijn meerdere partijen betrokken, die hoogstwaarschijnlijk goed zijn in hun eigen vak. Wat echter vaak ontbreekt, is de samenhang van de verschillende onderdelen. Bij het ontwerp van een werkruimte is de juiste volgorde om eerst een taakanalyse te doen: welke taken gebeuren er in de ruimte, waar zou dat moeten gebeuren en wat is er nodig om deze taken goed te kunnen uitvoeren. Vervolgens worden de werkplekken ontworpen of wordt een keuze gemaakt ten aanzien van het meubilair. Daarna wordt de positie van de werkplekken ten opzichte van elkaar bepaald. Hierbij moet rekening worden gehouden met verschillende factoren, zoals: welke medewerkers moeten veel overleggen of communiceren met elkaar en welke werkzaamheden veroorzaken overlast voor collega’s dicht bij de werkplek, etc. De volgende stap is om een lichtplan te maken en de klimaatbeheersing te regelen. Wat nu vaak verkeerd gaat is dat al deze dingen niet in overeenstemming worden gebracht met elkaar, waardoor soms onwenselijke of zelfs ongezonde situaties ontstaan. Een armatuur wordt op het lichtplan op dezelfde plek ingetekend als de airco op het schema van de klimaatbeheersing of de airco hangt precies boven een werkplek, zodat je kan wachten op klachten van de gebruiker van die werkplek. Dit is soms lastig terug te draaien of te verbeteren als alles is afgerond. Bovendien kost dat vaak heel veel extra geld. 
Oplossing

Helaas wordt een ergonoom vaak pas ingeschakeld als er al problemen of lichamelijke klachten zijn. Beter is natuurlijk als deze direct bij het begin van het nieuw- of verbouwproces betrokken wordt. Door tekeningen te bekijken en de verschillende tekeningen samen te voegen, kunnen onhandige situaties voorkomen worden en kan een optimale situatie gecreëerd worden, die later niet nog eens heel veel extra kosten met zich meebrengt, omdat er van alles veranderd moet worden (als dat nog mogelijk is!). Kortom: het inhuren van een ergonoom in een vroeg stadium kan een hoop ellende en extra kosten besparen.
Productiviteitswinst 

De invloed van de omgevingsfactoren wordt vaak onderschat. Onderstaande tabel laat zien welke invloed het binnenmilieu kan hebben op de medewerkers.

	
	Productiviteitswinst
	Vermindering ziekteverzuim

	Binnenmilieu als geheel in orde
	10 - 15%
	2,5 procentpunt

	Geen interne vervuilingsbronnen
	3 – 7 %
	1,5 procentpunt

	Voldoende ventilatie (min. 30 m³/p/uur)
	1 – 2 %
	0,5 procentpunt

	Goed thermisch comfort
	7 %
	?

	Persoonlijke beïnvloeding temperatuur
	2 -3 %
	0,5 procentpunt

	Kantoorkamers i.p.v. groepskantoren
	2 – 4 %
	afname


Conclusie:
Investeren in goed ingestelde werkplekken, een werkruimte met een goed binnenmilieu, in combinatie met een goed doordacht verlichtingsplan, gericht op de indeling en het gebruik van de werkruimte, levert dus geld op!
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